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1 .  P R É S E N T A T I O N
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• En permettant à chacun de créer ses propres 
formations très rapidement et sans 
compétences techniques particulières

• En s’appuyant sur le design et le multi-device
(desktop, application, tablette) pour fluidifier 
l’expérience

360Learning est une plateforme de digital learning collaborative, qui s’appuie sur les données pour engager les 
apprenants et les formateurs. 

360Learning permet aux entreprises et aux organismes de formation de placer les pratiques digitales au centre de 
l’apprentissage :

• En intégrant de nombreuses fonctionnalités 
sociales (forum, gamification, mode challenge) 
pour engager ses différentes audiences

• En développant une approche data-driven de 
l’apprentissage pour pouvoir optimiser ses 
formations en continu.

P R É S E N T A T I O N
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Compatible avec toutes les normes, les formats et les 
SIRH des entreprises, 360Learning propose également 
à chacun d’enrichir ses formations en piochant dans sa 
Marketplace 360Learning Universities, qui compte 
aujourd’hui plus de 1200 formations et MOOC signés 
par les plus grands noms (Sciences Po Exed, le Collège 
de Polytechnique, le CELSA ou encore HEC Genève).

Créée en 2010, la startup – notamment financée par 
ISAI (Blablacar, Shopmium, etc.) - compte aujourd’hui 
plus de 900 clients et 500 000 utilisateurs répartis 
dans 123 pays, et génère plus de 270% de croissance 
par an.

P R É S E N T A T I O N
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Une entreprise qui 

AUTOFINANCE 
SA CROISSANCE

PLUSIEURS 
MILLIERS 

d’organisme 
de formation

Présent dans 

40% 
des comptes 

CAC40

900
clients

9 0 0 C L I E N T S ,  A C T I F S  D A N S  1 2 0 P A Y S
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9 0 0  C L I E N T S ,  A C T I F S  D A N S  1 2 0  P A Y S
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L E  P R O B L E M E  D U  E L E A R N I N G  T R A D I T I O N N E L  ?
Un taux d’engagement et un NPS très bas

Le NPS des portails de formation étant très 
bas, nous avons conçu une solution basée sur 
l’engagement et les interactions sociales de 
vos apprenants vous permettant d’accroître 
le NPS de votre plateforme de formation. 

68% 64%

32%

72%

P O R T A I L S  D E
F O R M A T I O N

P O R T A I L S  D E
F O R M A T I O N

-10% à 5%
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360Learning place les échanges entre apprenants 
et formateurs au cœur de l’expérience de 
formation de vos membres sur la plateforme. 

A tout moment, ils sont invités à interagir sur des 
forums contextuels, depuis le forum de leur 
parcours et de leur communauté d’apprenants. 

Avec le mode Challenge, vos apprenants doivent 
répondre le plus vite possible et donner le 
maximum de bonnes réponses. Idéal pour créer un 
environnement de formation stimulant !

3 6 0 L E A R N I N G  :  U N E  P L A T E F O R M E  S O C I A L E
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FAVORI

COMMENTAIRES

FEEDBACK QUALITATIF

CORRECTION HUMAINE + TEMPLATE

ANALYSE GRANULAIRE
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2 .  N A V I G A T I O N
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En un clic, vos apprenants se 
connectent à la plateforme via un 
portail d’identification sécurisé. 

Si vous possédez déjà un site Web, vous 
pouvez personnaliser l'URL et utiliser la 
plateforme en marque blanche.

E S P A C E  D ’ A C C U E I L
Une page de connexion personnalisable et sécurisée
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P A G E  D ’ A C C U E I L
Le fi l  d’actualité,  social  & communautaire

Dès la page d’accueil, plongez-vous 
dans les interactions de votre 
communauté apprenante grâce au fil 
d’actualités.

Vous pourrez repérer les thématiques 
qui génèrent le plus d’intérêt, 
déterminer les modules les plus utiles 
et les plus appréciés, identifier et 
valoriser les profils qui favorisent la 
collaboration parmi les apprenants.
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P A R A M É T R E R  L A  P L A T E F O R M E
Des profi ls enrichis & interactifs

Les interactions entre apprenants et 
membres de l'équipe pédagogique font 
partie intégrante de l'expérience 
360Learning. 

Des profils riches et renseignés 
permettent d'humaniser l'espace de 
formation et de renforcer l'aspect 
collaboratif. 

Pas envie d’échanger avec un avatar ? 
Ça tombe bien, nous non plus 🤖 .
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P A R A M É T R E R  L A  P L A T E F O R M E
Un espace à votre image en quelques minutes

La plateforme 360Learning offre une 
grande flexibilité de paramétrage: 
intégrez votre logo, renseignez le 
message d’accueil, gérez vos 
paramètres de sécurité… 

La plateforme s’adapte complètement 
à votre organisation. 

Vous formez à l’international ? La 
plateforme est disponible en plusieurs 
langues : anglais, espagnol, allemand, 
néerlandais, chinois… 
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G E S T I O N  D E S  M E M B R E S

INVITEZ DES MEMBRES TRÈS 
FACILEMENT DEPUIS VOTRE 
PLATEFORME 

• Envoyez des invitations à rejoindre 
l’espace e-learning

• Ou bien paramétrez directement 
les comptes de vos apprenants
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L E  S U P P O R T  D E  3 6 0 L E A R N I N G

UNE QUESTION,
UNE INCOMPRÉHENSION ? 

A tout moment, consultez nos articles 
d’aide en ligne et contactez le Support 
sur la plateforme. En moins de 2h une 
réponse à votre problème vous attend 
via email.* 

*temps médian de réponse observé sur 
l'année 2016

Des professionnels à votre écoute : https://support.360learning.com
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3 .  M O D U L E S
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L E  M O D U L E
Créer en quelques cl ics votre module

Un module est une formation e-
learning composée d’une ou plusieurs 
activités.

Grâce à l’outil-auteur intégré de 
360Learning, chargez vos documents, 
rédigez facilement des fiches et créez 
rapidement des questions pour varier 
les modalités d’apprentissage.
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L E  M O D U L E
Accessible à tous

Vous pouvez facilement créer un 
module depuis la page d’accueil de 
votre plateforme. Cliquez sur l’icône en 
forme de pièce de puzzle !

LE SAVIEZ-VOUS ?

68% des formateurs actifs sur 
360Learning n’ont pas d’expérience 
préalable du elearning. Pourtant, ils ne 
mettent en moyenne que 31 minutes 
pour créer leur premier module.
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P A R A M É T R A G E  D ’ U N  M O D U L E
Le titre et le résumé

Au moment de la création d’un 
module, donnez-lui un titre et un 
ajoutez son résumé.

CONSEIL PÉDAGOGIQUE

Renseignez les objectifs du module 
dans sa description afin de guider et de 
motiver vos apprenants.
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P A R A M É T R A G E  D ’ U N  M O D U L E
Les auteurs et co-auteurs

La plateforme permet le travail 
collaboratif entre les formateurs. 
Ajoutez des co-auteurs pour rédiger les 
modules en équipe, en capitalisant sur 
les expertises de chacun. 
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L ’ I N T E R F A C E  D ’ É D I T I O N

Sur la gauche, vous retrouvez le déroulé 
pédagogique avec vos différentes 
activités.

D’un simple glisser/déposer, vous 
pouvez modifier la position des activités 
du module, même après publication ! 

Sur 360Learning, vos modules 
s’adaptent à votre contenu, et pas 
l’inverse.



24

L E S  D O C U M E N T S
Importés de son ordinateur

360Learning permet d’importer de 
nombreux types de document depuis 
votre ordinateur : images, vidéos, PDF, 
documents du Pack Office …

Ces documents sont automatiquement 
convertis pour fonctionner sur la 
plateforme. 

Si vous avez des contenus préparés, 
vous gagnerez ainsi beaucoup de temps 
en les intégrant sur la plateforme.
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L E S  D O C U M E N T S
Importés depuis le web

Notre plateforme d’apprentissage en 
ligne tire parti des millions de formats 
les plus innovants dénichés en ligne.

Notre équipe d’experts pédagogiques 
vous a concocté une liste de leurs outils 
pédagogiques préférés sur le Web juste 
ici.

Effet wahou garanti !
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L E S  F I C H E S

Une fiche permet de structurer du 
texte et de fournir un maximum 
d’informations à vos apprenants. 

Ce format court et facile à consommer 
permet de transmettre toutes les 
informations clées de votre formation.
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L E S  Q U E S T I O N S

LES TYPES DE QUESTIONS 

360Learning permet d’éditer 9 
modalités de question. Il y en a 
forcément une qui vous conviendra !

Parmi les types de question, vous 
retrouverez le traditionnel vrai/faux, ou 
la plus originale question à zone 
sensible. Vous avez également la 
possibilité de créer des questions 
ouvertes dans les quels les apprenants 
peuvent déposer des documents en 
guise de réponse ainsi que de répondre 
à des sondages.
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L E S  F I C H E S

INTÉGRER DES DOCUMENTS À 
VOTRE FICHE 

Il est possible, et même recommandé, 
d’intégrer des documents à votre fiche. 

Les formats disponibles sont les mêmes 
que ceux acceptés lors de l’intégration 
d’un document dans le module.
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L E S  Q U E S T I O N S

LES MODALITÉS DE CORRECTION 

Les questions ouvertes donnent lieu à un forum d’échange ente le formateur et l’apprenant. Corriger, gérer et archiver 
les réponses des apprenants n’a jamais été aussi simple.
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V I S I O N N E R  U N  M O D U L E

JOUER UNE ACTIVITÉ 

Un module est visuellement composé 
de 3 parties : 

• Sur la gauche : l’avancement dans 
les différentes activités du module

• Au centre : l’activité en cours

• Sur la droite : forum contextuel 
dans lequel les apprenants peuvent 
réagir et commenter le contenu.



31

GAMIFIER L ’EXPÉRIENCE DE FORMATION DE VOS APPRENANTS

AJOUTER DES BADGES DE 
COMPÉTENCES 

Votre plateforme 360Learning vous 
permet de gamifier l’expérience de 
formation de vos apprenants. 

Pour chaque module, vous pouvez 
attribuer des badges de compétences 
que vos apprenants doivent débloquer. 

Grâce à ces badges, la formation de vos 
apprenants est valorisée. 
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4 .  P A R C O U R S  D E  F O R M A T I O N
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Q U ’ E S T - C E  Q U ’ U N  P A R C O U R S  ?

Un parcours est composé d’un 
ensemble de briques de formation qui 
peuvent être des modules e-learning, 
des classes virtuelles, des séances en 
présentiel…

Il est rythmé dans le temps par des 
échanges entre les apprenants et les 
formateurs.
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Vous pouvez facilement créer votre 
parcours depuis la page d’accueil de 
votre plateforme.

Rendez-vous dans le menu de Création 
de la page d’accueil !

C R É E R  U N  P A R C O U R S
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P A R A M É T R E R  V O T R E  P A R C O U R S

Comme pour un module, il vous sera 
demandé de donner un titre et un 
résumé au parcours de formation. 

Vous pouvez assigner des formateurs 
référents à ce parcours, qui seront en 
charge de l’animation du parcours et de 
la communauté d’apprenants. 

Les parcours peuvent être assignés à 
des groupes et des apprenants.



36

G É R E R  S E S  A P P R E N A N T S

INVITER VOS APPRENANTS À UN 
PARCOURS 

Sur votre plateforme 360Learning, la 
gestion des formations est facilitée. 
Vous pouvez très simplement inviter 
des groupes d’apprenants et des 
participants individuels à un parcours. 
Votre travail de formateur est simplifié. 
Une fois que les apprenants sont 
inscrits à un parcours, vous pouvez 
superviser leur avancement et envoyer 
des relances personnalisées aux 
éventuels retardataires.Votre parcours est blended et comporte des sessions de présentiel ? 

Vous pouvez créer une liste d’attente pour mieux gérer les inscriptions de vos 
apprenants.
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C R É E R  U N  P A R C O U R S  D E  F O R M A T I O N  B L E N D E D

LES DIFFÉRENTES BRIQUES 
COMPOSANT UN PARCOURS 

Un parcours est séquencé par différentes 
briques de formation ayant chacune des 
finalités pédagogiques différentes :

• Webinaire

• Module e-learning 

• Formation en présentiel

• Envoi d’un email dans le cadre d’un 
parcours

• Etape de validation 

• Certificat 

Le Blended Learning, ou l’apprentissage mixte en classe et sur Internet, est l’un des 
piliers de 360Learning.
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W E B I N A I R E

Un webinaire est une classe virtuelle 
organisée de manière synchrone.

En un clic, les apprenants sont redirigés 
vers la réunion en ligne et peuvent 
interagir sur les thématiques abordées.
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E - L E A R N I N G

Il s’agit des modules e-learning que vous 
avez créés sur la plateforme. 

Vous avez totalement la main sur le 
paramétrage du module dans le cadre du 
parcours : 

• Définition d’un seuil de validation

• Date de disponibilité du module

• Limite de temps 
(minimum/maximum) à passer sur 
le module
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P R É S E N T I E L

Les formations en face-à-face sont 
l’occasion de renforcer la communauté 
d’apprenants et de traiter des points 
plus précis de la formation. 

En un clic, vos apprenants ont une 
visibilité sur l’organisation de la réunion, 
l’enregistrent dans leur agenda en ligne 
et peuvent même accéder à l’itinéraire 
sur Google Maps.
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E - M A I L S

Vous pouvez rythmer votre formation 
par un envoi automatique d’e-mails 
tout au long de votre parcours.

Par exemple, cette brique est utile 
pour encourager les apprenants à 
poursuivre la formation avant la date de 
fin de la session.
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V A L I D A T I O N

La validation permet au formateur de 
faire un point d’étape et de confirmer 
qu’un apprenant a bien suivi le module 
avant de passer à la suite du parcours.
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C E R T I F I C A T I O N

🎓 360Learning vous permet d’éditer 
des certificats PDF à n’importe quelle 
étape du parcours.

Tous nos certificats disposent d’un 
numéro unique d’identification qui 
permet à n’importe qui d’en vérifier 
l’authenticité auprès de nos services.
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5 .  C A T A L O G U E
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L E  C A T A L O G U E

Le catalogue de formation vous permet 
de mettre des parcours et des modules 
à disposition de groupes d'apprenants 
ciblés.

Le but du catalogue est de faire en 
sorte que les apprenants viennent 
librement visionner les ressources qui 
les intéressent, sans avoir besoin d'être 
inscrits à un parcours par l'équipe 
pédagogique.
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6 .  G R O U P E S  D ’ A P P R E N A N T S
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A N I M E R  D E S  C O M M U N A U T É S  D ’ A P P R E N A N T S

Sur votre plateforme vous pouvez 
inscrire et segmenter vos apprenants 
dans des groupes de formation.

Les groupes sont des salles de cours 
virtuelles dans lesquelles qui vous 
permettent d’assigner, de suivre et 
d’animer des parcours de formation.

Comme pour les autres fonctionnalités vous avez la main sur le paramétrage des 
groupes : niveau de confidentialité, logo, image de couverture… En plus de segmenter 
vos apprenants dans des communautés d'apprenants, vous pouvez leur assigner des 
labels qui vous permettent de suivre leur apprentissage de façon plus fine.



48

7 .  C H A Î N E  P U B L I Q U E
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Q U ’ E S T - C E  Q U ’ U N E  C H A Î N E  P U B L I Q U E ?

Profitez du tournant du digital pour 
monétiser vos formations en ligne et 
élargir votre cible ! 

Votre Chaîne Publique est une vitrine 
de vos formations en ligne, accessible à 
des visiteurs externes.

Vous pouvez mettre à disposition le premier module de chaque parcours gratuitement. 
Quoi de mieux que de regarder un teaser avant d’acheter ? Fixez un prix, notre module 
de paiement en ligne se charge du reste.
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G É R E R  V O T R E  C H A Î N E  P U B L I Q U E

Vous recevez les demandes d’achat à 
votre Chaîne Publique depuis le 
Tableau de Bord de votre plateforme. 

Une fois la demande reçue, à vous de 
jouer pour inscrire l’apprenant au 
parcours sur votre plateforme privée.
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8 .  P I L O T E R  V O T R E  P L A T E F O R M E
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L E S  A N A L Y T I C S  P R O P O S É E S  P A R  L A  P L A T E F O R M E

En un coup d’œil, optimisez l’impact 
de vos formations grâce à nos learning 
analytics compatibles avec les 
exigences OPCA.

Les statistiques fournies par 360Learning 
sont exhaustives : participation, taux de 
réussite, activités sociales.

Par parcours, par modules, par question, par groupes (géographiques, fonctionnels, 
hiérarchiques ou personnalisés) : 360Learning vous fournit un accès rapide à l'ensemble des 
données. Les données et les graphes de complétion sont téléchargeables à tout moment.
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L ’ A M É L I O R A T I O N  C O N T I N U E  S U R  3 6 0 L E A R N I N G

A tout moment, vous pouvez améliorer 
en continu votre offre de formation grâce 
aux données de votre tableau de bord. 

• Un taux de participation trop bas ? 
Insistez davantage sur la 
communication de vos formations. 

• Une question d’un module avec un 
mauvais score moyen ? La question 
est peut-être trop difficile ou mal 
comprise des apprenants : modifiez-là. 

• Un taux de complétion élevée ? 
Félicitations ! Vos contenus sont 
attractifs et plaisent à vos apprenants 
😎
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9 .  M O B I L E  L E A R N I N G
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E S P A C E  D ’ A C C U E I L
Se Connecter

L’application 360Learning est 
disponible sous iOS et Android. 

Les apprenants s’y connectent du bout 
des doigts, avec leurs identifiants 
habituels.
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E S P A C E  D ’ A C C U E I L
Le fi l  d’actualité

De même que sur le site web, le fil 
d’actualité est un condensé des 
dernières interactions sociales ayant eu 
lieu sur la plateforme.

A tout moment, interagissez avec votre 
communauté d’apprenants.
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S U I V R E  U N  P A R C O U R S

Depuis l’application 360Learning, les 
apprenants peuvent suivre les parcours 
qui leur ont été assignés en ligne, où ils 
veulent et quand ils veulent.
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L I R E  U N  M O D U L E

L’apprentissage n’a jamais été aussi 
simple d’accès. Rapidement et en un 
clic, vos apprenants peuvent consulter 
une fiche, lire une vidéo ou bien 
répondre aux questions du module.
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I N T É R A G I R  A V E C  L A  C O M M U N A U T É  D ’ A P P R E N A N T S

Sur l’application, les apprenants 
peuvent interagir entre eux et poster 
un message, un document et même 
une photo.
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10. SÉCURITÉ : DONNÉES ET DES CONNEXIONS
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L A  S É C U R I T É
Une priorité

La sécurité des données des utilisateurs 
est l’une des priorités de 360Learning.

Nous travaillons avec des entreprises 
comme EDF ou Safran qui ont des 
exigences sécuritaires très élevés et 
mettons tout en œuvre pour fournir un 
service fiable et sécurisé aux 
utilisateurs.

La sécurité des connexions est assurée par le protocole sécurisé HTTPS avec accès 
protégé par mots de passe cryptés de façon irréversible en BCRYPT 10 rounds. La 
sécurité physique des données est garantie par le partenaire d’hébergement de 
360Learning, OVH et le partenaire Online SAS qui assure les sauvegardes. OVH et 
Online SAS fournissent tous deux le plus haut niveau de sécurité afin de garantir la 
disponibilité, l'intégrité et la confidentialité des données hébergées.
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1 1 .  A C C O M P A G N E M E N T
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Pour vous accompagner dans votre projet de formation digitale, nous proposons 4 offres d'accompagnement assurées par 
nos consultants.

A C C O M P A G N E M E N T  O F F R E  O N L I N E

100% ONLINE AVEC COACHING 

• Vous avez accès à l’ensemble des parcours 
pédagogiques de la plateforme 360 School et la 
possibilité de poser des questions et d’interagir avec 
un expert dans les forums contextuels.

• Un suivi est proposé, dans lequel, vous avez la 
possibilité de déposer des documents sur le projet 
(plan de communication, plan d’animation, 
structure de parcours) pour obtenir des retours en 
ligne d’un expert 360Learning.

• Un Client Success Partner vous accompagne dans 
le pilotage de votre projet au travers d’un kick-off 
suivis de points trimestriels.

100% ONLINE SANS COACHING 

• Vous avez accès à la plateforme de formation 360 
School et vous pouvez suivre l’ensemble des 
parcours créés : fonctionnel, pédagogique, groupes 
et membres, communication et animation.

• Le Support est à votre disposition pour toutes les 
questions fonctionnelles.

• Un Client Success Partner vous accompagne dans 
le pilotage de votre projet au travers d’un kick-off 
suivis de points trimestriels.
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A C C O M P A G N E M E N T  O F F R E  B L E N D E D

OFFRE BLENDED PREMIUM 

• Cette offre reprend les principes de l’offre Blended

• En plus, organisation de 2 sessions de travail sur des 
sujets avancés tels que : l’optimisation de vos 
groupes, techniques avancées de communication et 
d'animation, data analytics…

• Option suivi de projet
Cette option comprend un suivi du compte plus 
important, et se traduit par l'organisation de 
Comités de Pilotage (COPIL) avec les acteurs clefs 
du projet.

OFFRE BLENDED 

• Vous avez accès à l’ensemble des parcours 
pédagogiques de la plateforme 360 School.

• En plus du Client Success Partner qui pilote votre 
projet de formation, un expert de 360Learning 
vous accompagne au travers de 3 coachings en 
visioconférence sur des thématiques clés telles que 
la structure et le contenu de vos formations, la 
gestion des groupes et des membres ainsi que la 
communication et l’animation de votre plateformes
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1 2 .  3 6 0 L E A R N I N G  U N I V E R S I T I E S
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3 6 0 L E A R N I N G  U N I V E R S I T I E S
La 1ère Marketplace de la formation professionnelle

Parallèlement à la plateforme, 
360Learning propose 360Learning 
Universities : la 1ère Marketplace de la 
formation professionnelle. Les organismes 
de formation partenaires de 360Learning 
peuvent y proposer librement leurs 
formations aux entreprises et particuliers. 

360Learning Universities est 
complètement intégré au LMS et à l’outil 
auteur. Si une entreprise achète une 
formation sur la marketplace, celle-ci aura 
lieu dans l’espace d’apprentissage de 
l’organisme en question, sur 360Learning. 
Vous pouvez mettre ses formations à 
disposition sur la Marketplace via 
l'activation de sa chaîne publique. 

https://universities.360learning.com/#catalog
https://universities.360learning.com/#catalog
https://universities.360learning.com/#catalog
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VOUS ÊTES UNE ENTREPRISE ?

L’écosystème 360Learning Universities permet aux entreprises de découvrir et d’acheter les MOOC Corporate
proposés par plus de 150 organismes partenaires (HEC, Polytechniques, ESSEC, Hub Institute, Segeco,...)

Pour les entreprises, 360Learning Universities c’est :

• 1 solution “one stop shop” vous permettant d’accéder à un catalogue large de formations proposées par les meilleures 
organismes sur le marché

• Des contenus qui peuvent être intégrés directement dans votre plateforme dédiée

• Une expérience d’apprentissage à la hauteur des standards du web quel que soit le partenaire sélectionné

• Une offre orientée “valeur apprenant”: nous ne vous livrons que les contenus dont vos apprenants ont besoin

• Une offre de services d’intermédiation et d’accompagnement permettant de véritablement libérer le potentiel de 
votre dispositif de formation

3 6 0 L E A R N I N G  U N I V E R S I T I E S
Pour les entreprises
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3 6 0 L E A R N I N G  U N I V E R S I T I E S
Pour les organismes de formation

VOUS ÊTES UN ORGANISME DE FORMATION ?

Pour les organismes de formation et partenaires, 360Learning Universities c’est :

• la mise à disposition de la solution de pédagogie digitale la plus engageante du marché pour créer et de distribuer vos 
MOOC

• Une chaîne publique vous permettant de mettre en avant ces contenus auprès de vos prospects

• Une prestation de mise en avant de vos contenus auprès de nos près de 1000 clients et auprès de prospects

• Un modèle de facturation 100% variable sans aucun frais fixe

• Avec 360Learning Universities, vous construisez un écosystème de formation 2.0 dédié au développement des 
compétences et à la performance collective de votre entreprise
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E S S A I  G R A T U I T

+33 (0)1 80 49 12 94
contact@360Learning.com

https://fr.360learning.com/signup?from=/

